(o Lufthansa City Center

Reiseburo Honold

Inhaber Reisebiiro Koch Ubersee GmbH

ausdauersportclub
ulm / neu-ulm

Allgemeine Geschiaftsbedingungen AGB

Reisebedingungen (STAND: Mai 2024)

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und Reiseburo Ho-
nold, Inh. Reisebiiro Koch Ubersee GmbH (hier Reiseveranstalter genannt), zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages.
Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des
EGBGB (EinfUhrungsgesetz zum BGB) und fllllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung
sorgfaltig durch!

1. Stellung des Reiseveranstalters bei vermittelten Leistungen Dritter

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6

Soweit in der Reiseausschreibung Einzelleistungen (z.B. Flige, Hotels, Transfers) nicht ausdriicklich als Bestandteil
einer vom Reiseveranstalter angebotenen und durchgefihrten Pauschalreise ausgewiesen sind, bietet der Reiseveran-
stalter solche Leistungen Dritter nicht als eigene Leistungen an.

Das gleiche gilt im Hinblick auf die Vermittlung verbundener Reiseleistungen, also die Vermittlung von verschiedenen

zum Zweck der gleichen Reise gezielt aufeinander abgestimmten Reiseleistungsarten, die bei verschiedenen Anbietern

gebucht werden.

Demnach werden solche Leistungen von Drittanbietern ausschlieBlich vermittelt. Der Vertrag kommt hier im Buchungs-

falle ausschlieBlich zwischen dem Kunden einerseits und dem Anbieter der betreffenden Einzelreiseleistung(en) ande-

rerseits zu Stande.

Der Reiseveranstalter haftet demnach nicht fir die Angaben der von ihm vermittelten Leistungstrager zu Preisen und

Leistungen, fur die Leistungserbringung selbst oder fir Schadensersatz aus diesen vermittelten Leistungen.

Das gilt nicht, soweit der Reiseveranstalter den Anschein erweckt, vertraglich vorgesehene Reiseleistungen in eigener

Verantwortung zu erbringen. Das gilt auBerdem nicht, soweit der Reiseveranstalter nach den Grundsétzen des § 651b

oder 651¢ BGB als Reiseveranstalter gilt.

Die Vermittlerstellung verpflichtet den Reiseveranstalter insbesondere:

a) beim jeweiligen Angebot zur Vermittlung einer Reiseleistung auf die Vermittlerstellung des Reiseveranstalters unter
Angabe des Vertragspartners im Buchungsfalle hinzuweisen;

b) den Kunden die vermittelte Reiseleistung im Rahmen eines von der Pauschalreisebuchung beim Reiseveranstalter
gesonderten Buchungsvorgangs auswahlen und sodann zur Zahlung zustimmen zu lassen;

¢) dem Kunden die Buchung der vermittelten Reiseleistung oder der vermittelten Pauschalreise gesondert von der
Buchung der Pauschalreise zu bestatigen;

d) dem Kunden das Entgelt fur die vermittelte Reiseleistung oder die vermittelte Pauschalreise im Rahmen einer ge-
sonderten Rechnung zu berechnen und ggf. die an den Reiseveranstalter zu entrichtenden Vermittlungsentgelte
gesondert auszuweisen. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die Haftung des Reiseveranstalters aus dem
Vermittlungsvertrag unberthrt.

2. Abschluss des Pauschalreisevertrages; Verpflichtungen des Kunden

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages ver-
bindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergdnzenden Informationen des Reise-
veranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen. Der Kunde erhélt alle wesentlichen Informatio-
nen Uber die Pauschalreise, verbundenen Reiseleistungen oder vermittelten Leistungen vor Abschluss des Vertrages.
Sollten ausgewiesene Informationen in Angeboten, Rechnungen und Reiseunterlagen nicht vorliegen, so ist der Kunde
verpflichtet diese rechtzeitig anzufordern.

Orts- und Hotelprospekte, Onlineinformationen die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fur den
Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit
dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters
gemacht wurden.

Die Buchung kann schriftlich (per Brief/Einschreiben) oder auf elektronischem Weg (E-Mall, Internet) erfolgen. Bei elekt-
ronischen Buchungen bestéatigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg.
Diese Eingangsbestéatigung stellt noch keine Bestétigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fUr seine eige-
nen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung bernommen hat.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) des Reiseveranstalters zustande. Bei
oder unverzUglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechende Reisebestétigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Kunden ermoglicht, die Erklarung
unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zugénglich ist, z.B.
auf Papier oder per Email), Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform
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nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reisever-
anstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fUr die Dauer
von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit der Rei-
severanstalter beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erflllt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

Die vom Reiseveranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistun-
gen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Storno-
pauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschal-
reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrtcklich vereinbart ist.

Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1

Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefon-
anrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Klndigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemai § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlos-
sen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

3. Bezahlung

3.1

3.2

Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungs-
schein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 25 % des Reisepreises innerhalb von 7 Tagen zur Zahlung féllig, soweit im Einzelfall zur Hohe der Anzahlung
nichts anderes vereinbart ist. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein tber-
geben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann, soweit zur Falligkeit
der Restzahlung keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Bei Buchungen kirzer als 30 Tage vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemabien Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist,
seine gesetzlichen Informationspflichten erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zurtck-
behaltungsrecht des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist der Reisever-
anstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Reisevertrag zurtckzutreten und
den Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 6.2 Satz 2 bis 6.5 zu belasten. Die Reiseunterlagen erhalt der Reisegast
nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises in der vereinbarten Zeit.

4. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

4.1

4.2

4.3

4.4

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefuhrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich
und in hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von be-
sonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, inner-
halb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb
der vom Reiseveranstalter gesetzten Frist ausdricklich gegentiber dem Reiseveranstalter den RUcktritt vom Pauschal-
reisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberlihrt, soweit die ge&dnderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fur die DurchfUhrung der gednderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise
bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.
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5. Preiserh6hung; Preissenkung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5
5.6

Der Reiseveranstalter behalt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den

im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhdhen, soweit sich eine nach Vertragsschluss erfolgte

a) Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten flr Treibstoff oder andere Energie-
trager,

b) Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
FlughafengebUhren oder

c) Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirk.

Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern der Reiseveranstalter den Reisenden in Textform klar und ver-

standlich Uber die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mitteilt.

Die Preiserhéhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhéhung des Preises fur die Beférderung von Personen nach Ziffer 5.1.a) kann der Reiseveranstalter den Reise-
preis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der Reiseveranstalter vom Kunden den Erhdhungsbetrag
verlangen. Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel vom Reiseveranstalter
anteilig geforderten, erhdhten Kosten fUr Treibstoff oder andere Energietréager durch die Zahl der zugelassenen Sitz-
platze bzw. Betten des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so fur jede beférderte Person ergebende
Erhdhungsbetrag kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. Ziffer 5.1.b) kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhéhung der Wechselkurse gem. Ziffer 5.1.¢) kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich
die Reise dadurch fur den Reiseveranstalter verteuert hat.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises

einzurdumen, wenn und soweit sich die in Ziffer 5.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ver-

tragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Reiseveranstalter fuhrt. Hat

der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahilt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu

erstatten. Der Reiseveranstalter darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die dem Reiseveranstalter tatsachlich

entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Der Reiseveranstalter hat dem Kunden /Reisenden auf dessen Verlan-

gen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig.

Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit

Mitteilung der Preiserhthung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich

vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter gesetzten Frist

ausdriicklich gegeniiber dem Reiseveranstalter den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als ange-

nommen.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

6.1

6.2

6.3

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlcktreten. Der Rucktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter wahrend der offiziellen Burodffnungszeiten, Montag — Freitag von 09:30 — 18:00 Uhr (ansonsten gilt
der n&chste offizielle Werktag des Reiseveranstalters, dies berticksichtigt auch nationale und bundeslandspezifische
Feiertage) unter der vorstehend angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in
Textform zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist. Der Reiseveranstalter kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durch-
fUhrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstéande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft,
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen ge-
troffen worden waren.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berlcksichtigung der Nahe
des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reise-
preis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewodhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
magliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt.



(o Lufthansa City Center

Reiseburo Honold

Inhaber Reisebiiro Koch Ubersee GmbH

ausdauersportclub
ulm / neu-ulm

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der RUcktrittserklarung (der Zugang muss wahrend der offiziellen
Burodffnungszeiten, Montag — Freitag von 09:30 — 18:00 Uhr erfolgen, ansonsten gilt der nachste offizielle Werktag des Rei-
severanstalters, dies berlicksichtigt auch nationale und bundeslandspezifische Feiertage) des Kunden wie folgt berechnet:

6.4

6.5

6.6

6.7

a) RUcktrittsgebUhren fur Pauschalreisen
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises
ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
ab dem 14. Tag vor Reisebeginn bis zum Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 80% des vereinbarten
Reisepreises

b) Rucktrittsgeblhren flr Einzelleistungen bei Buchung von Hotels, Tagesausflligen oder Mietwagen gelten folgende
besondere Bestimmungen:
bis 45 Tage vor Reiseantritt 15 % des Reisepreises
von 44 bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
von 29 bis 22 Tage vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises
von 21 bis 14Tage vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises
von 13 bis 7 Tage vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises
ab 6 Tage oder Nichtantritt der Reise 80 % des Reisepreises.

c) In besonderen Fallen (beispielsweise bei individuell ausgearbeiteten Pauschalreisen, Spezialreisen, Exklusivreisen,
Sonderangeboten) behélt sich der Reiseveranstalter vor, abweichende Stornopauschalen zu verlangen, auf die
sowohl im Rahmen der vorvertraglichen Informationen gem. Art 250 § 3 EGBGB als auch mit der Reisebestétigung
gem. Art 250 § 6 EGBGB deutlich lesbar hingewiesen wird.

Wenn mehrere Parteien gemeinsam eine Reise buchen, kénnen bei einer Stornierung von einem Teil der Reisenden
fUr geteilte Leistungen (z.B. Mietwagen oder Fahrzeuge mit Fahrer bei privat gefliihrten Reisen) ebenfalls erhdhte
Stornokosten anfallen.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein

oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die vom Reiseveranstalter geforderte Entschadigungspau-

schale.

Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 6.3. gilt als nicht festgelegt und vereinbart, soweit der Reiseveranstalter

nachweist, dass dem Reiseveranstalter wesentlich héhere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag

der Pauschale geman Ziffer 6.3. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berucksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der

Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begrinden.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur Rlckerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5

BGB unberUhrt.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauer-

haften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag

eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn

Sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

7. Umbuchung, Gebiihr, Ersatzperson

7.1.

7.2.

Auf lhren Wunsch nehmen wir bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn eine Ab&nderung der Bestétigung (Umbu-
chung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des Termins, des Ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft, der Beférderung als auch Sonderwlnsche. Daflr wird eine gesonderte GebUhr von € 50,— pro Person erhoben.
GegenUber Leistungserbringern (z. B. Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Bitte
achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens entsprechend lhrem Pass. Anderungen nach den
oben genannten Fristen ab 30. Tag vor Reise- bzw. Leistungsantritt sowie Anderungen tber den Geltungszeitraum der
der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung hinaus, kénnen nur nach Rucktritt vom Vertrag zu den Be-
dingungen gemaR Ziffer 6 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

Innerhalb einer angemessenen Frist vor Leistungsbeginn kénnen Sie auf einem dauerhaften Datentrager erklaren, dass
ein Dritter in Inre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
spétestens sieben Tage vor Leistungsbeginn zugeht. Wir kdnnen dem Eintritt des Dritten anstelle des angemeldeten
Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht erflllt. Tritt ein Dritter an die Stelle
des angemeldeten Teilnehmers, sind wir berechtigt, fur die ihr durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Bearbeitungskosten pauschal € 30,— zu verlangen. GegenUber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) tatsachlich
entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Der Nachweis, dass durch den Eintritt des Dritten keine oder
wesentlich niedrigerer Kosten entstanden sind, bleibt Ihnen unbenommen. Fir den vereinbarten Preis und die durch
den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Ge-
samtschuldner.
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8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Grinden, die
ihm zuzurechnen sind (z.B. Verspatung oder Ausfall von selbst gebuchten oder vermittelten Flligen, wegen vorzeitiger Rick-
reise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit
solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Reisever-
trages berechtigt hatten.

Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstréager bemuhen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zurlcktreten, wenn
er in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und in
der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein RUcktritt ist spatestens 6 Wochen vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegentber zu erklaren.

Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter unverzlglich von seinem RUcktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefthrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverztglich
zurtck.

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchen MaBen vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht.

Klndigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstréagern gutgebrachten Betrage.

11. Obliegenheiten des Kunden
11.1 Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverzliglich dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reisemangel an den Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle des Reiseveranstalters zur
Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reisebestatigung unterrichtet.

d) Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriche anzuerkennen.

11.2 Fristsetzung vor Kindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichne-

ten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat der Kunde dem Reiseveranstalter zuvor eine angemes-

sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
11.3 Gepéackverlust und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und —verspatung im Zusammenhang
mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverztiglich vor Ort mittels Scha-
densanzeige (,P1.R.“) der zustéandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und der Reiseveran-
stalter kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgeflllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack unverziglich dem Reiseveranstal-
ter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft geméaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.
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11.4 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutscheine, Reiseinformationen) nicht innerhallb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigeflihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schréankt. Méglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberdhrt.

12.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdrtcklich und unter Angabe des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fUr den Kunden erkennbar nicht Be-
standteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberuhrt.

12.3 Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

13. Geltendmachung von Anspriichen; Adressat

Ansprlche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegenlber dem Reiseveranstalter geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler
gebucht war. Die in § 651 i Abs. (8) BGB aufgeflhrten vertraglichen Anspriche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

14. Informationspflichten lber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternenmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfUhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuch-
ten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen vor oder spatestens bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kun-
den die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter wei3, welche Fluggesellschaft den Flug durchflhren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Kunde so rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Cber den
Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten des Reiseveranstalters oder direkt Uber https://ec.europa.eu/trans-
port/modes/air/safety/air-ban/index_de.html abrufbar und in den Geschéaftsraumen des Reiseveranstalters einzusehen.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen fur die Erflangung von gegebenenfalls not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie tber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fUr das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von RUcktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien

16.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter
Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen er-
bracht werden.

16.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungs-
erbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krank-
heitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unverzUiglich zu verstandigen.
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17. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

17.1. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass der Reisever-
anstalter nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen flr den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter
die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

17.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder Schweizer Staatsblrger
sind, wird fUr das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstal-
ter die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen den Reiseveran-
stalter ausschlieBlich am Sitz des Reiseveranstalters verklagen.

17.3. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

Sicherstellung, Zahlung

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurUckerstattet.

Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise oder der verbundenen Reiseleistungen ein und ist
die Beférderung Bestandteil der Reise, so ist die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Reisebltro Honold, Inh.
Reisebiiro Koch Ubersee GmbH hat eine Insolvenzversicherung mit der R+V Allgemeine Versicherungs AG, Mittlerer Pfad 24,
70499 Stuttgart; Vers. Nr. 407 90 101068129 abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn
lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Reisebiiro Honold, Inh. Reisebiiro Koch Ubersee GmbH verweigert werden.

Geschaftsflhrung: llona Paschke-Yuvanc
Stand: Mai 2024



